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VaZeni klienti, pripravili jsme pro Vas praktické rady, v nichZ najdete
odpovédi na nejcastéjsi otazky. Aktudlni pokyny vztahujici se k VaSemu
zajezdu jsou odesilany emailem &i poStou nejpozdéji 7 dnt pfFed
odletem. V pFipadé&, Ze Vam pokyny nebudou po této Ihuté doruceny,
kontaktujte prosim nasi CK Travel Family (CKTF).

CESTOVNi DOKLADY

Obéansky prukaz

K cestam do Recka, na Kypr (stejné jako do dal3ich zemfi Evropské unie, EHP
a Svycarska) posta¢i obéandm Ceské republiky jako cestovni doklad
obcansky prikaz se strojové Citelnymi Udaji (obcansky prikaz s odstfizenym
rohem je povazovan za neplatny).

Cestovni pas

Je moZné cestovat i na platny cestovni pas. VSechny doklady by mély byt
platné nejméné po dobu pobytu v destinaci. Klienty s cizi statni pfislusnosti
upozorfiujeme, aby si ve vlastnim zdjmu ovéfili, jaké cestovni doklady
a pFipadné viza potrebuji. Ob&ané CR cestuijici do Turecké republiky musi mit
cestovni doklad platny jesté minimalné 150 dnli od data vstupu na Uzemi
Turecké republiky.

Doklady pro déti
Upozoriiujeme, Ze vSechny déti bez ohledu na vék (tedy véetné nejmensich
kojenct) musi mit vlastni cestovni pas nebo vlastni ob¢ansky prikaz.

POJISTENI
Komplexni cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené. Doporucujeme Vam si
cestovni pojisténi u CKTF pfiplatit. Vice na strané 10.

LETECKA DOPRAVA

Zavazadla

Zavazadla se prepravuji jako nezapsana (pfiruc¢ni - kabinové zavazadlo) a za-
psana (odbavované zavazadlo). PFiru¢ni zavazadlo mlze vazit maximalné
8 kg. Povolend vaha zapsaného zavazadla je 23 kg/1 kus (neplati pro lety na
Paros/Naxos a na Kalamatu/Kythiru, tam je povolena vaha 15 kg/1 kus).
Zavazadla nelze tzv. poolovat (nelze s¢itat vahu zavazadel v ramci rodiny/
/rezervace). Je povolen jeden kus zavazadla 15kg/23 kg na osobu.

SluZby za pFiplatek - obCerstveni, rezervace mist v letadle, nadvaha
zavazadel

Ob¢erstveni po dobu letu neni poskytovano na zadnych ndmi nabizenych
letech. Do vSech téchto destinaci je poskytovan tzv. servis BOB (Buy on
Board). Obcerstveni na téchto letech je mozné zakoupit dle aktualni nabidky
uvedené v palubnim magazinu. Zvlastni jidla - dietni, koSer, vegetarianska,
bezlepkova, bezmlécna dieta - nelze na téchto letech zajistit. Détské jidlo,
tepla strava, détské teplé jidlo, kureci Fizky, veprové fizky, kanapky, sekt, bilé
a Cervené vino Ize zakoupit v CKTF nejpozdé&ji 4 dny pred odletem. O cenach
se informujte v CKTF.

Cestujici maji moZnost si rezervovat v letadle konkrétni mista tzv. seating
(neplati pro vSechny lety). Leteckd spolecnost nabizi seating standard nebo
seating premium u nouzovych vychodd nebo v 1. fadé. Sluzba je na zpétné
potvrzeni. Lze zakoupit nejpozdéji 4 dny pred odletem. O cenach se infor-
mujte v CKTF.

V pfipadé, Ze bude Vase zavazadlo vaZit vice neZ je povoleny limit, miZete si
nejpozdéji 4 dny pred odletem zakoupit nadvahu. Lze si pfiplatit zavazadlo do
32 kg nebo dalsi zavazadlo do 23 kg navic. Jedno zavazadlo nemUzZe byt t&zsi
nez 32 kg z dvodu manipulace na letistich. O cenach se informujte v CKTF.
Pfeprava ko&arku:

Kocarky se prepravuji zdarma, klienti je mohou mit az k nastupu do letadla.
Kocarky musi byt slozitelné tak, aby prosly rentgenem pfi kontrole. PFi vstu-
pu do letadla se odevzdaji personalu, ktery koc¢arky ulozi do zavazadlového
prostoru. Letecké spolecnosti nenesou za pfipadné poskozeni nezabalenych
kocarkd odpovédnost.

CESTUJiCi ZA ZVLASTNiCH PODMINEK

Nemocné a handicapované osoby

Je pro nas samozrejmosti poskytovat sluzby také osobam s omezenou po-
hyblivosti ¢i jinak handicapovanym osobam. Vybirame proto i kapacity, které
spliuji poZadavky takto postizenych osob (bezbariérovy vstup a pohyb po
hotelu, prizplsobené pokoje atd.). Pro maximaini spokojenost a splnéni
veskerych narokd vsak doporucujeme jednotlivé kapacity a jejich pistup-
nost zkonzultovat se zaméstnancem CKTF. Je také nezbytné handicapo-
vaného cestujicitho CKTF vcas nahlasit, popf. informovat CKTF o osobach,
které jej doprovazeji. Ve zvlastnich pfipadech mlze dopravce pozadovat
|ékarsky souhlas s prepravou cestujiciho, ktery je uveden na zvlastnim
formuldri. Pokud potfebujete asistenci béhem odbaveni a letu, informujte
nas o tom prosim jiz pfi rezervaci mista. Specialni asistence je zajiSténa
predevsim osobam télesné postizenym, slepym a jinak handicapovanym.

Nastdavajici matky

Téhotné Zeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne (u viceCetného téhotenstvi
od 20. do konce 28. tydne) téhotenstvi jsou povinny predloZit dopravci
potvrzeni |ékafe na pfedepsaném formulafi. Téhotné Zeny po 34. tydnu
(u viceCetného téhotenstvi po 28. tydnu) téhotenstvi nejsou dopravcem
k prepravé akceptovany. Téhotné Zeny do 25. tydne téhotenstvi nepotfebuji
potvrzeni |ékarFe, ale musi prokazat, v jakém tydnu téhotenstvi jsou, tzn. mit
s sebou téhotensky prikaz. Téhotné Zeny by mély dobfe zvazit podminky,
za kterych bude zahrani¢ni cesta probihat a pfedevsim kvalitu a dostupnost
|ékaFské péce. Doporucujeme cestovat s doprovodem a nepodceriovat sebe-
mens3i komplikace. Doprava je na vlastni zodpovédnost.

Doprava déti ve véku do 2 let (infanti)

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do dovr3eni 2. roku Zi-
vota. V pripadé zpatecniho letu je rozhodnym ¢asem datum navratu. Dité
do 2 let nema narok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je prepravovano
na kliné doprovazejici osoby. Dospély cestujici mize cestovat s maximalné
jednim ditétem ve véku do dvou let. Na jednu fadu sedadel je povoleno vzdy
pouze jedno dité ve véku do dvou let. Pouziti détské autosedacky je po-
voleno, pokud ma cestujici pro umisténi détské autosedacky zakoupené
zvlastni sedadlo, détska autosedacka je certifikovdna pro pouZiti v letecké
dopravé a certifikace je na sedacce vyznacena. Détska autosedacka muize
byt pouZita pouze tehdy, pokud je ji moZno pfipoutat dvou-bodovym pasem
a musi zUstat takto upevnéna po celou dobu letu.

Preprava Zivych zvitat z/do CR

Pokud se rozhodnete vzit si s sebou na dovolenou Zivé zvife, potom je ne-
zbytné svij poZadavek nahlésit pfedem v nasi CKTF, nejlépe jiz pfi objednav-
ce zajezdu. Na palubé letadla Ize za zvlastnich podminek prepravovat mala
zvitata ve schrance o max. rozmérech: délka 43 cm, Sitka 30 cm a vy3ka
27 cm a do celkové vahy 8 kg (dle dopravce). Za zvldstnich podminek je moz-
né prepravovat vétsi zvirata ve specidlnich schrankach v klimatizovaném za-
vazadlovém prostoru. S prepravou zvifat na palubé vidy musi souhlasit
kapitén letadla. Nékteré ubytovaci kapacity pobyt zvifat neakceptuji. V né-
kterych hotelech mGZe byt ubytovéani se zvifetem zpoplatnéno. Ziva zvitata
Ize prepravovat jen do téch zemi, kam to povoluji pfedpisy zemé mista ur-
¢eni a za podminek stanovenych prislusnou zemi. Pfeprava je zpoplatnéna.
Informujte se v CKTF.

Pfeprava jizdnich kol a surft

Pfeprava jizdnich kol a surfd (a dalSich nadmérnych zavazadel) musi byt
v CKTF nahlaSena pfedem, nejlépe jiZ pfi objednavce zajezdu. Doprava
z cilového letiSté do mista pobytu a zpét je zajiStovana za asistence zakazni-
ka. Poplatek za prepravu se plati pfedem v cestovni kancelafi. CKTF nenese
odpovédnost za Skody jakéhokoliv druhu, které mohou vzniknout pfi
prepravé nadmérnych zavazadel. Vyhrazuje si pravo na zruseni pfepravy
nadmérnych zavazadel, pokud ji letecka spole¢nost odmitne provést.

Zmény v dopravé

Na zakladé predpisti a imluv béznych v mezinarodni letecké prepraveé si nase
cestovni kancelar vyhrazuje moznost zmény mista odletu, trasy letu, moZnost
mezipfistani, zmény letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu. Prvni
a posledni den leteckych zajezdU je uréen prevazné k dopravé, nikoli k vlastni
dovolené. Zmény letovych ¢asli se mohou uskutecnit i nékolik hodin pred
nebo po planovaném odletu. Odlet i pFilet se mdze uskutenit v kteroukoliv
denni i no¢ni hodinu. Upozoriiujeme téz, ze mlze vzniknout zpozdéni,
predevsim ve vrcholné sezéné, které mize byt zplisobeno pocasim, technick-
ymi problémy nebo preplnénim vzdusnych koridord. Letecké spolecnosti
usiluji o vylouceni téchto rusivych vlivd a Zadaji o pochopeni v pfipadé zmén
odletovych ¢asl nebo jinych neplanovanych odchylek.

SVOZOVE AUTOBUSY

Pro zdjemce zajiStujeme (u vybranych destinaci) ZDARMA (v sez6né 2019 pfi
objednani zajezdu do 31. 1. 2019, nasledné za poplatek) transfery na LetiSté
Véclava Havla v Praze - Ruzyni a# z 88 mist Ceska a nasledné zpét domd
(nevztahuje se na nabidky Last minute). Detailni pfehled a informace najdete
na strané 10-11. Pokud mate o tuto sluzbu zajem, je potfeba ji objednat
hned pfi koupi zajezdu. V pfipadé, Ze transfer neni pfedem objednan, klienti
nemohou tuto sluzbu dodate¢né vyuZit, to znamen4, Ze nebudou pfijati do
autobusu. ProtoZe svozy jsou obvykle poradany pro nékolik vice méné
soucasnych letll najednou, miZe se stat, Ze na letisti budou néktefi klienti do
odletu Cekat. Stejné tak nelze vyloucit cekani po navratu zpét. Détské sedacky
dopravce negarantuje. Zrudeni a zména: Kazdy Gcastnik naseho zdjezdu,
ktery je pfihlaSen na svoz autobusem a hodla se na letiSté dopravit jinak
nebo pristoupit do svozu jinde, je povinen vcas pfedem hlasit veSkeré zmény
(byt i jen Useku), kdy se svozu neztcastni. Jinak pfi odletu/pFiletu znepfijemni
cestu ostatnim Gcastnik(m, Fidi€i i zastupci CK, ktefi na néj budou muset
zbytecné Cekat, vystavuje se rovnéz riziku, Ze svoz odjede bez néj. Zmeskani
svozu: V pfipadé zmeskani svozu si klient zajiStuje dopravu sam na vlastni
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naklady a pfipadné zmeskani odletu nelze reklamovat. V naléhavych
a nepredpokladanych pripadech jsou téZ v Pokynech na cestu uvedeny kon-
takty (¢isla mobill), na které je mozné se obracet. Z tohoto ddvodu a pro
zlep$eni zplsobu komunikace v pfipadech jako napf. porucha autobusu ¢i
jakakoliv zména, doporucujeme, abyste pfi sepisovani objednavky/cestovni
smlouvy uvadéli téZ své mobilni spojeni, abychom i my Vas mohli neprodlené
kontaktovat. Odjezd zpét: Po pfiletu na letisté do Prahy cekd obvykle hned
v pfiletové hale zastupce nasi kancelare, ev. Fidi¢ mikrobusu/autobusu nebo
osobniho auta (oznaceny logem CKTF), ktery koordinuje nastup do svozovych
autobusU. V pfipadé zdrzeni v pfiletové hale i prodleni v nastupu (rekla-
mace, ztrata zavazadel, nevolnost apod.) o tom prosim neprodlené informu-
jte zaméstnance nasi CK, a to na telefonnim Ccisle uvedeném na Vasich
Pokynech k odletu ¢i osobné v priletové hale. Pokud jste vzhledem k rekla-
maci Ci ztraté zavazadel nuceni zlstat v prostoru u vydeje zavazadel
a nemate moznost nas o dané skutec¢nosti informovat telefonicky, pozadejte
prosim spolucestujiciho ¢i nékterého z ostatnich cestujicich.

UBYTOVANI

Hodnoceni * symbol, ktery uvadime, neni oficidlni kategorii ubytovani, ale
vychézi z nasich zkusenosti a poznatk(. Podle mezindrodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu nejpozdéji do 12:00 hodin, v nékterych
zafizenich jiz do 10:00 hodin, pokud neni uvedeno jinak. Popfipadé Ize s re-
cepci v€as, a za poplatek na misté, dohodnout pozdé&jsi vyklizeni pokoje (tzv.
day use) dle aktudlni obsazenosti hotelu. MoZnost nastéhovani v den
prijezdu je dle moZnosti nejdFive po 15:00 hodiné. Casny pfijezd & pozdni
odjezd neni dlivodem k del$imu pouzivani pokoje. V pfipadé nocnich letd je
zapocitavana i noc, je-li zakaznik ubytovan do 12 hodin nasledujiciho dne.
V nékterych hotelech se po pfijezdu vyplfiuje na recepci registracni karta.
Pfed odhlasenim z ubytovaciho zafizeni doporucujeme kazdému
prekontrolovat své osobni véci. Zkontrolujte zejména sk¥ing, no¢ni stolky,
zasuvky, umyvadlo a ostatni prostory. V pfipadé zapomenutych osobnich
véci v destinaci cestovni kancelaF nenese odpovédnost za jejich nalezeni
a nasledné zaslani zpét do CR.

Vybaveni pokojl a studii

Snazime se, aby popis pobytového mista i ubytovaciho zafizeni uvedeny
v nasem katalogu, byl co nejpresnéjsi. Pokoje jsou vybaveny dle popisu v kat-
alogu. Vybaveni, velikost a poloha nejsou vzdy stejné. Studia a apartmany
byvaji navic vybaveny kuchyriskym koutem, el. vaficem a chladni¢kou. Vy-
baveni nadobim je pouze zakladni, na tzv. malé vafeni a pfipravu
jednoduchych jidel. Mohou chybét napf. vétsi hrnce, cedniky, otvirdky na
konzervy, otviraky na vino, nabéracky, prkénka, varecky, struhadla, vyvrtky,
sacky do koSe, myci a Cistici prostredky, utérky... Doporucujeme téz pribalit
si s sebou par kolickd na pradlo a $nlru.

Rezervujte telefonicky 222 206 206 nebo online na www.viamare.cz

www.vtt.cz

PoZadavky a prani

Ve Vasi smlouvé o zajezdu mizete v pfislusné kolonce vyplnit Vas zvlastni
pozadavek (jedna se o prani, kterd nejsou za poplatek), jako je napf. uby-
tovaniv 1. patfe, s vyhledem na more nebo bazén, ubytovani vedle zndmych
¢i pfibuznych, kteff cestuji s Vami, atd. Vzhledem k tomu, Ze nejsou tyto
pozadavky zpoplatnény, neni na né pravni narok a nemohou byt nasi ces-
tovni kanceldri garantovany. V pripadé, Ze se nepodafi i pres snahy CKTF
Vase specilni pozadavky zajistit, nemdze byt nasledné Zadana a poskytnuta
kompenzace ani sleva.

Pristylky

Pristylky nejsou soucasti pokoje. Pfistylka neni plnohodnotnym |Gzkem, vel-
mi ¢asto jsou jako pfistylky pouZzivana rozkladaci IGzka, gauce, pohovky, sofa,
skladaci lehatka, vysouvaci ltizka, palandy apod. Pridanim pfistylky do poko-
je se obytny prostor pokoje zmensi. Pfistylky doporucujeme jen pro malé
déti (nebo déti mensiho vzrdstu a standardni postavy). Pro dospélé osoby
a starsi déti (predevsim téz vy3si postavy) je vhodnéjsi zajisténi samostat-
ného jednolGizkového ¢i viceltizkového pokoje. Radi Vam zpracujeme nabid-
ku na rodinné pokoje, pokud jimi vybrany hotel disponuje a jejich cena nenf
pfimo uvedena v katalogu. Samoziejmé muzeme téZ doporucit z nasi nabid-
ky ubytovaci kapacity, kde je mozné objednat si vétsi rodinné pokoje nebo
rodinné suity ¢i dal$i nadstandardni typy ubytovani vhodné pro min. 4 oso-
by. Je urcité lepsi si pFiplatit a bydlet v dostate¢né prostorném pokoji nebo
pokojich a mit k dispozici kvalitni IGzka.

Dé&tské postylky

Détské postylky jsou poskytovany bud zdarma, nebo za poplatek. Pocet
détskych postylek, které jsou v dané kapacité k dispozici, je vétSinou
omezeny, CKTF proto nemUZe garantovat jejich dostupnost. Ve vétsiné
pfipadl jsou détské postylky vybaveny lizkovinami. Doporucujeme viak
nechat si tuto skutecnost pro konkrétni hotel potvrdit pfedem. TézZ je tfeba
pocitat, Ze pridanim détské postylky do pokoje se jeho obytny prostor
zmensuje, tedy ubytovani je na Ukor pohodli. Do standardnich pokojd Ize
pridat obvykle jen 1 détska postylka. V nékterych kapacitach neni mozné
umistit do pokoje s pfistylkou jeSté postylku. Doporu€ujeme vzdy si radéji
pfiobjednat a pfiplatit za vétsi, prostorné&jsi typ pokoje, ktery nabizi
pohodInéjsi ubytovani pro rodiny.

Minibary

Nékteré hotely ¢i jen pokoje jsou vybaveny minibarem, tedy malym
chladicim zafizenim s nabidkou napojl ¢ malych snackd. Konzumaci hradi
klient zvlast a neni soucasti zajezdu (neni-li uvedeno jinak). AZ na vyjimky je
zakazano pouzivat minibary jako chladnicky pro donesené jidlo ¢i napoje.
Uklid

V hotelich vSech kategorii, penzionech a nékterych studiich a apartmanech
je zakladni uklid zajistovan obvykle kazdy den, kromé nedéli a statnich
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svatkd. Ve vétsiné studii a apartmanech je Gklid zajistovan obvykle 2-3x
béhem pobytu, nékde pouze 1x. V hotelich typu *, kategorie , C", penzionech,
nékterych studiich a apartmanech je obvykld vyména lozniho pradla
a rucnikd 1-2x béhem pobytu (v zavislosti na délce pobytu). V hotelich typu
** g *** 3 hotelich kategorie ,B" je obvykla vyména lozniho pradla a ru¢nikd
2-3x béhem pobytu (v zavislosti na délce pobytu). V hotelich typu ****
a hotelich kategorie ,A” je obvyklad vyména loZniho pradla a ru¢nik 4-5x
béhem pobytu (v zavislosti na délce pobytu).

Situace v hotelich

V pfipadé ubytovani jednoho klienta v jednoltizkovém nebo dvoulGzkovém
pokoji je Uctovan priplatek za neobsazené Izko, a to i v pfipadech, kdy toto
IGzko neni v pokoji umisténo. To znamena, Ze jednolGzkovy pokoj i
dvoullzkovy pokoj s doplatkem za neobsazené IGzko jsou zcela rovnocenné
a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni pfislusného typu pokoje
zaleZi vyhradné na mozZnostech ubytovaciho zafizeni. Pokoje, které jsou
situovany smérem k mofi (na morskou stranu), nemaji automaticky vyhled
na more. Uvedend charakteristika znamena, Ze pokoje jsou umisténé v té
¢asti ubytovaciho zafizeni, které je orientovano smérem k mori. Mezi mofem
a okny pokoje mohou byt prekézky, jako napr. stromy, vy3si kefe nebo stav-
by. Proto se mize stat, Ze more bude vidét jen ¢astecné nebo omezené. Je
téZ moziné, Ze bude béhem sezdny v blizkosti ubytovacich zafizeni probihat
stavebni ¢innost (ta souvisi se stale se rozvijejicim cestovnim ruchem). Nase
cestovni kanceldf Vam v pfipadé stiznosti na tuto skute¢nost nemuze
poskytnout slevu, ani adné jiné finanéni zvyhodnéni. V Recku, na Kypru
a v Chorvatsku se Casto stava, Ze po udéleni stavebniho povoleni mistnimi
Urady zacne stavba ze dne na den, i bez ohledu na to, zda je pravé turisticka
sezéna a stavebni ¢innost bude obtéZovat mistni obyvatele a turisty.
O pridélovani stavebnich povoleni nejsme predem informovéni a neni
v nasich silach ani kompetenci nové zahdjenou stavebni ¢innost prerusit ¢i
stanovit Casové rozvrzeni stavby. Je tfeba pocitat s tim, Ze v hotelich nenf
mozné zarucit absolutni klid, a to ani v noc¢nich hodinach, zvlasté v hlavni
sezéné, kdy se mnoho turistd pfijizdi bavit a ¢as travi na diskotékach,
v barech a podobné. Hluk mlze zplsobovat i technologické zafizeni hotelu
a také dopravni obsluha hotelu, jako je z&sobovani, odvoz odpadu
a podobné. V. mnoha oblastech nenfi vefejna kanalizace, a proto se odpad
odvazi specidlnimi vozy - v takovém pFipadé je tfeba pocitat s kratkodobym
zapachem. Témér u kazdého ubytovaciho zafizeni popisujeme jeho polohu
vUci plazi a centru letoviska. Centrem letoviska je chapana nejrusnéjsi ¢ast,
kde jsou restaurace, bary, kavarny, diskotéky, zde je, pfedevsim v dobé
hlavni turistické sezény, Zivo a rusno. Nelze tedy pocitat s klidnym
prostfedim. V blizkosti nékterych ubytovacich kapacit mdze byt Zelezni¢ni
trat nebo silni¢ni tah a rovnéz se zde mlze vyskytovat hluk zplsobeny
leteckou dopravou. Ve vyjimecnych pfipadech se stane, Ze se nam nepodari
zajistit Vami objednany hotel, a to i pFesto, Ze naSe objednavka byla prove-
dena a potvrzena dlouhodobé pred Vasim odjezdem/odletem. Hotely a dalsi
ubytovaci kapacity hostitelskych zemi maji ze zadkona povoleno pfijmout
vy3si pocet objednavek, nez je jejich skutecna kapacita. V pfipadé, Ze se tak
stane, maji povinnost zajistit ndhradni ubytovani, a to vzdy v téZe, nebo ve
vyssi kategorii s odpovidajici formou stravy. Doporucujeme klientim Gcast
na prvni informacni schlzce, kde se dozvi aktualni a uzite¢né informace.
Vénujte prosim pozornost vyvéskadm na informacnich tabulich, zvIasté pred
odjezdem, doporucujeme rovnéz Ucast na posledni informacni schiizce, kde
se dozvite pfesnou organizaci zpatecni cesty.

Wi-Fi

V katalogu uvadime u nékterych ubytovani bezdratové pfipojeni Wi-Fi. Tato
sluzba je poskytovana bez zaruky! V. mnoha pfipadech se jednd o verejné
pripojeni, které zajiStuje mistni radnice. Sila signalu ¢asto kolisa a ne vzdy je
signal dobry a je ovlivnén mnoha dal$imi faktory, kterym CKTF nemdze
zabranit.

TV/SAT

Znacna cast ndmi nabizenych pokojl je vybavena televizi se satelitnim
pfijmem, nabidka programd ale byva ¢asto velmi omezena. Neni mozné
predem zarucit, Ze budou k dispozici pravé Vase oblibené zahrani¢ni nebo
Ceské stanice, i kdyZ v Cesku jsou b&Zné dostupné. Ceské programy obvykle
nejsou v nabidce feckych a kyperskych poskytovatelt satelitnich sluzeb
a nelze je vyZadovat.

Klimatizace

Informaci, zda je v ubytovacim zafizeni klimatizace najdete v naSem kata-
logu. Klimatizace je v cené ubytovani u nékterych ubytovacich kapacit, ob-
vykle v hotelech vys$3iho standardu. Je-li tato sluZba uvedena za poplatek, je
tfeba v pfipadé zajmu ji uhradit pfimo na misté na recepci. V nékterych
zafizenich je klimatizace ovladana centralné, tudiz zapinani a vypinani zavisi
na rezimu hotelu. Nékde je téZ klimatizace v provozu v urcitém casovém
intervalu. V soucasné dobé je prevazna cast ubytovacich kapacit stfedni
a vyssi irovné vybavena klimatizaci, kterou mize ovladat klient individualné
dalkovym ovladacem nebo ru¢né na svém pokoji a existuje také zafizeni za-
loZené na systému tzv. pojistky, pfipojené ke kli¢i od pokoje, které pfi
umisténi do prislusné zasuvky klimatizaci aktivuje. Tato pojistka nesmi byt

oddélovana od klice. V nékterych hotelich mdZe byt klimatizace jen
v nékterych pokojich hotelu a nelze ji tak garantovat. Nikdy nenechavejte
klimatizaci pusténou, pokud vétrate nebo pokud pokoj opoustite. Prosime,
Setfete energii, je vzacna.

Hmyz/hygiena

V destinacich je mozny vyskyt komard. V nékterych zafizenich je soucasti vy-
baveni pokoje téZ pfistroj na odpuzovani komar(. Klienti si v takovémto pfi-
padé dokupuiji jen tablety, které se vkladaji do pFistroje. V jiznich zemich se
téZ muze vyskytovat i jiny drobny hmyz, ktery neni mozné navzdory stale se
zvysujicim davkam chemickych odpuzovact zcela vyhubit. Z tohoto ddvodu
nedoporucujeme v Zadném pripadé nechéavat na pokoji volné leZet potraviny,
obzvlasté ne ovoce. Jelikoz? je v jiznich zemich odliSna mentalita a jiné kulturnf
a hygienické navyky, je obcas nutné se prizplsobit mistnim pravidlim. Tyka
se to zejména vztahu k Zivotnimu prostredi a mistnich predpis.

Cennosti

Na zahrani¢ni dovolenou radéji nedoporucujeme brat si s sebou vétsi cen-
nosti, Sperky, znackové obleceni nebo obleceni/boty vy$3i hodnoty, znackové
kufry/cestovni tasky atd. V pfipadé, Ze je mozné v ubytovacim zafizeni vyuZzi-
vat sluzby trezoru (pfevazné za poplatek), doporucujeme uloZit si tam vesk-
eré cenné véci (cestovni doklady, penize, platebni karty, cestovni Seky, drazsi
fotoaparaty, kamery, notebooky a podobné).

Voda, koupelny/WC

V Recku a na Kypru je odlisny kanaliza¢ni systém. Z tohoto dlivodu je ve
vétsiné zafizeni nutno dodrZovat pokyn, kdy je tfeba pouZity toaletni papir
nesplachovat, ale odhazovat do kose. U sprchovych koutl hotell nizsi kate-
gorie nebo u studii neni obvykle koupelnovy zavés, ani predlozka na pod-
laze. Z dlivodu nedostatku vody mdze byt nékdy z nafizeni Gfadl omezena
jeji dodavka jen na urcité hodiny v prabéhu dne. Ohfivani vody zvlasté
v mensich a jednodussich ubytovacich kapacitach je provadéno pomoci eko-
logického solarniho ohfevu, mizZe se tak stat, Ze voda bude zvlasté pfi
zhorSenych klimatickych podminkach jen vlazna. Je tfeba také pocitat s tim,
Ze mUze dojit ke kratSim vypadkdm elektrické energie a vody. O kvalité pitné
vody Vas bude informovat delegat pfimo v misté pobytu nebo Vam podaji
informace na recepci.

Bazény

Hotelovi hosté maji mozZnost vyuZivat bazén, je-li soucasti vybaveni hotelu.
U nékterych zafizeni je téZ mozné vyuZivat bazén jiného hotelu, v pripadé,
Ze je tato sluzba inzerovana v katalogu. V tomto pfipadé je vhodné, aby kli-
enti vyuzili téZ dalsich sluzeb u bazénu, napf. konzumace napojd, lehkého
obcerstveni, zmrzliny. V prostoru u bazénu, stejné tak v dalSich hotelovych
prostorech, neni dovolena konzumace vlastniho pfineseného obcerstveni.
Ne vSechny bazény maji Cistici a filtrani mechaniku, z tohoto diivodu se
mUzZe stat, Ze je bazén vyprazdnén a vycistén (obvykle pfi vyssich teplotach).
V nékterych zafizenich je obvyklé, Ze je bazén svym hostlim k dispozici
pouze v pribéhu dne, nikoliv vecer a v noci. Vnitini hotelové bazény byvaji
obvykle v provozu jen v zimnim obdobi (listopad - duben), neni-li uvedeno
jinak. Pocet lehatek a slune¢nikd u hotelového bazénu, v zahradé nebo na
plazi nemusi vzdy odpovidat poctu hotelovych host(.

Stravovani

Stravovani byva obvykle pfimo Umérné a zavislé na vybéru ubytovaciho
zarfizeni, kde je uvedeno, jaky typ stravovani je v cené zajezdu zahrnut. Nade
kancelaf nemUze ovlivnit vybér a skladbu jidel v jednotlivych stravovacich
zafizenich, nemizZe ani omezit pfipadnou nabidku specialit mistni kuchyné
dané zemé. Také nemUze ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel (menu),
predevsim u déletrvajicich pobytl, nékteré hotely maji pevné stanoveny
sedmidenni rytmus. Upozorfiujeme téz, Ze stravovani formou bufetu
a stravovani s obsluhou jsou cenové rovnocenné. Z provoznich divodl
mUZe hoteliér (pfedevsim v pfipadé nizkého vytizeni hotelu na zacatku nebo
na konci sezény) uvadény zplsob zménit, v takovém pripadé nevznika narok
na finanéni nahradu. Stravu zmeskanou z osobnich dlvodd ¢i z divod
pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu nelze nahradit. To se tyka i fakulta-
tivnich vyletd. Hotely nemaji povinnost pripravovat pro klienty bali¢ky, pokud
tak neni uvedeno v popisu ubytovaci kapacity. Nékteré hotely umoZiuji
hostlim vyménu vecere za obéd, je mozné domluvit na misté dle moznosti
hotelu. Napoje u vecefe nejsou zahrnuty v cené zjezdu, neni-li to pfimo
uvedeno v popisu ubytovaci kapacity. Vynaseni jidla z restaurace
je nepripustné!

MnoZstvi a vybér jidla

Pokud si chcete b&hem dovolené vybirat z opravdu Siroké nabidky jidel,
doporucujeme Ctyr a pétihvézdickové hotely. Nabidka predkrm, hlavnich
jidel i dezertd v nich byva opravdu mimoradna, az na vyjimky je denné
v nabidce alespori jeden druh ryby.

Stolovani

V hotelich stfedniho a vy3siho standardu je naprostou samozfejmosti
spolecenské obleceni béhem stravovani, predevsim u vecefe. U muzd -
dlouhé kalhoty, u Zen - sukné, kalhoty. Napoje u vecefi (neni-li uvedeno jinak)
nejsou zahrnuty v cené poukazu (neplati pro stravovani typu all inclusive).
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PlaZe

V pfipadé, Ze u popisu ubytovacich kapacit neni uvedeno, Ze jsou slunecniky
a lehatka na plaZi v cené poukazu, je nutno si je v pfipadé zajmu pronajmout
primo na plaZi za poplatek. Ten se Casto lisi podle atraktivnosti letoviska
a také sezdny (cca 6-10€/den za set dvou lehatek a slunecniku). Vétsi plaze
jsou téZ vybaveny sportovnimi moznostmi. Sprchy, previékarny a toalety jsou
jen na nékterych plazich. Doporucujeme sledovat vyvéseni ¢ervené nebo
Cerné vlajky, které varuji pred nepfiznivym pocasim nebo jinym nebezpecim.
Na plazich s oblazky ¢i kameny doporucujeme plaZovou obuv a také obuv
do vody. VétSina plazi je vefejné pristupnych, je tedy tfeba pocitat i s tim, Ze
PFestoZe se snazime v katalogu co nejpfesnéji popisovat stav plazi,
nemuzeme ovlivnit ¢innost more. Nékdy se muze stat, Ze silné proudy pisek
odplavi, Ze bude odhaleno skalnaté podloZi, ¢i naopak vyplaveny fasy
a podobné. Spravci plaZi se snaZi udrZovat je v maximalni mozné cistoté,
nékdy ale nelze ndnosdm zcela zabranit. V nékterych oblastech v Recku
(pfedevsim ostrov Zakynthos) a na Kypru (napf. zatoka Lara Bay), které jsou
znamy vyskytem Zelv nebo jinych ohrozenych Zivocichd chranénych Mez-
inarodni unii pro ochranu pfirody, je navic nutno dodrZovat pfisna pravidla
spojena s omezenou moznosti Udrzbou. Pisecna plaz jesté automaticky nez-
namena, Ze pisecné je i morské dno. Mohou se v ném vyskytovat oblazky,
kameny nebo kamenna plata. PoCet lehatek a slunec¢nikl na plazi nemusi
vzdy odpovidat poc¢tu hotelovych hostd. Rada plazi v nasich destinacich byla
ocenéna modrou vlajkou EU.

Koupani bez plavek

V Recku nejsou oficialni nudistické plaZe. Na nékterych mistech je koupani
bez plavek tolerovano, prosim informujte se v CKTF. Nahota na vefejnych
mistech se netoleruje.

DELEGATI

Nase kancelar klade velky dlraz na vybér svych delegatl. Vzdy se snazime,
aby jejich znalosti byly na co nejvy3si trovni. Delegat - zastupce firmy, ktery
nemusi byt s klienty nepretrzZité. Delegat prebird skupinu po priletu na
cilovém letisti a zajiStuje transfer do letovisek a zpét, organizuje pro klienty
informacni schiizku (ta se kona vétsinou v den pfiletu nebo dalsi den poby-
tu), je ndpomocen pfi vybéru fakultativnich vylet(. BEhem pobytu je obvykle
k dispozici v konkrétni hodiny. Obracejte se na né v pripadé jakéhokoliv
problému. Reklamace Feste bez odkladu na misté tak, aby mohla byt vada
obratem odstranéna. Pro takové pfipady Vam doporucujeme nosit u sebe
telefonni ¢&islo na naseho delegéta, které je vidy vyvéseno v hotelu, na
informacni tabuli.

FAKULTATIVNI VYLETY

Fakultativni vylety si mdZete zakoupit pfimo na misté u delegéta. Nékteré
vylety se konaji jen v pfipadé dostatecného poctu zajemcl nebo naopak
jsou limitovany kapacitou mikrobusu/autobusu, lodé, jeepu apod. Fakulta-

tivni vylety, které si zakaznik objedna pfimo v misté pobytu, nejsou soucasti
sluZzeb poskytovanych cestovni kancelari zakaznikovi a cestovni kancelar ne-
nese zadnou odpovédnost za zadné Skody a Ujmy, vzniklé zadkaznikovi v sou-
vislosti s témito vylety a zakaznik se v pfipadé uplatfiovani narokd,
vyplyvajicich a vzniklych z fakultativniho vyletu, musi obratit vylu¢né na
poskytovatele fakultativniho vyletu. Neni-li uvedeno jinak, na misté nelze ob-
vykle platit fakultativni vylety platebnimi kartami.

SPORT A ZABAVA

Nabizené aktivity Ize vyuZivat dle pFislusnych moZnosti, popf. dle po-
vétrnostnich podminek. Zejména prosime, abyste zohlednili, Ze pfi velké pop-
tavce je snaha poskytnout nabizené moznosti sportd a zabavy vsem hostim
ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto mize dochazet k cekacim
dob&m nebo omezenim, proto prosime o Vase pochopeni. Ur¢ité sportovni
Ci zabavni aktivity Ize absolvovat pouze na zakladé predchozi rezervace, blizsi
informace Vam poskytne na misté delegat, ¢i zaméstnanci hotelu. PouZivani
sportovniho néfadi i U€ast na sportovnich, zdbavnich a jinych aktivitach
probiha na vlastni nebezpedi, pficemzZ rodice jsou zodpovédni za své déti, ve-
deni hotelu neodpovida za zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Poustéjte
se prosim jen do takovych aktivit, na které jste zvykli a dbejte prosim
bezpodminecné na to, Ze na zakladé klimatickych podminek mulze rychleji
dochazet k Unavovym jevim a vétsi ztraté tekutin. Sportovni zafizeni,
sportovni naradi i zapUjcena vozidla byste méli pred prevzetim zkontrolovat.
PFi jejich pfipadném poskozeni je nutné provést Ghradu na misté. Zabavu pro
déti, popF. détsky klub nelze srovnavat s matefskou Skolkou a zejména nelze
détem nutit Ucast na téchto aktivitach proti jejich vali. Animacni programy
jsou dostupné pouze v nékterych kapacitach.

PRONA JEM DOPRAVNICH PROSTREDKU

Stale vice turistd vyuziva v misté pobytu moznost pronajmu automobild, ale
i dalSich dopravnich prostredkd, jako jsou Ctyrkolky nebo skutry. PFi jejich
pronajmu je moZnost obratit se na delegata cestovni kancelare, ktery mdze
pronajem zajistit u provérené pljcovny s komplexnim pojisténim. Vzhledem
ke kvalité komunikaci a temperamentu mistnich Fidi¢d je nutna zvysena
opatrnost. Seznamte se s mistnimi pravidly silni¢niho provozu. Pfi prondjmu
dopravniho prostfedku, vznika pfimy vztah mezi Vami a pljcovnou a CKTF
nenese za pripadné nedostatky, zavady nebo Skody odpovédnost. Pfi prebi-
rani vozidla vénujte proto pozornost technickému stavu vozidla, porovnejte
skutecny stav tachometru s tim, co mate napsano v najemni smlouvé vozidla
a prekontrolujte si také mnoZstvi pohonnych hmot. Nezapomerite se o dal-
Sim (napf. o pojisténi, o spolutiCasti v pfipadé nehody...) informovat pfimo v
pUjcovné nebo u delegata CKTF. Samoziejmou podminkou je platné ridi¢ské
opravnéni, nékteré pdjcovny si vyhrazuji pravo pujcovat motorové prostredky
napriklad az po dosaZeni 23. roku. Autopujcovny obvykle téZ Zadaji platbu
platebni (embosované) kartou nebo si opisi ¢islo/udélaji kopii karty pro pFi-
pad feSeni nakladd vzniklé porusenim smlouvy (napf. nedotankovani, dal3i
ujeté kilometry nad sjednany limit kilometrd,...).
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CESTOVANI VLASTNIM VOZEM

Vydate-li se do ciziny vlastnim vozidlem, stéle plati mit s sebou osvédceni
o technickém stavu vozidla, zelenou kartu a u zapUjcenych vozidel notarsky
ovéreny dopis o zapUjceni vozidla opatfeny prekladem. Doporucuje se
rovnéz sjednani havarijniho pojisténi vozidla.

SEZONNi OMEZEN{

K riznym omezenim nebo zuzeni poskytovanych sluzeb mize dojit v obdobi
pfed a po hlavni sezéné. V tomto obdobi mdZe management & majitel uby-
tovaci kapacity z dGvodu niZsi obsazenosti rozhodnout o odlozeni nebo pred-
Casném uzavfeni svého zafizeni. Na pocatku, stejné tak na konci sezény
mUze dojit s ohledem na niz3i obsazeni ubytovacich kapacit k omezeni ¢i
Upravé poskytovanych sluzeb. Tyka se predevsim aktivit sportovnich (sauna,
pdara, masaze, plazové aktivity, vodni sporty atd.) ¢i zdbavnich (animacni pro-
gramy, vystoupeni, show, vecirky...). Stejné tak mlze dojit (pFedeviim u vel-
kych komplex( a areéld) k uzavieni nékterych budov, kfidel & pavilonu
a omezeni fungovani sluzeb (napt. zlatnictvi, klenotnictvi, ptjéovna aut, smé-
ndarna...) nebo k upraveni fungovani poctu sluzeb (uzavieni nékterych restau-
raci, snackbar(, bard...). Pro vétsinu hoteld, které maji ve svém vybaveni
vnitfni bazény, plati, neni-li uvedeno jinak, Ze jsou vyhtivany jen v obdobi mi-
mo sezénu. V nékterych pfipadech jsou vnitfni vyhfivané bazény v hlavni letni
sez6né zcela nahrazeny venkovnimi bazény. Ve dnech oslav statnich a nabo-
Zenskych svatkd nebo vyro¢i mize dojit k omezeni oteviraci doby historickych
a kulturnich pamatek ¢i ndbozenskych pamétihodnosti, event. dalSich sluzeb.
Na zacatku a na konci sezony mUze byt i nabidka fakultativnich vylet( &i do-
plfiikovych sluZeb v letoviscich (vodni sporty, zdbavni akce) omezena.

SLEVY V MiSTE POBYTU

Studenttm, uciteldm a novinariim doporucujeme vybavit se platnym mezi-
narodnim prikazem k uplatnéni slev, pfedevsim na vstupy do historickych
pamatek. Naopak poskytovani slev pro seniory je velmi sporadické
a napfiklad na Kypru neni nabizeno skoro vibec.

ZDRAVi A LEKY

Ve vétsich letoviscich obvykle najdete dobfe zadsobenou Iékarnu otevienou
dlouho do noci. Medikamenty ovSem byvaji drazsi neZ u nas, proto do-
porucujeme vzit si s sebou zakladni Iéky jako napfiklad: Paralen, Ibuprofen,
Imudon, Imédium, Fenistil, Panthenol a podobné. V pfipadé onemocnéni ¢i
zranéni se obratte na asistencni sluzbu, jejiz kontakt je uveden na prikazu
pojisténého, ktery obdrZite spolené s ubytovacimi poukazy pred odletem.
POZOR: Vezméte si prosim na dovolenou i priikaz narodni zdravotni
pojistovny (VZP, VoZP atd.) V pfipadé, Ze asistencni sluzba nebude pri feSenfi
pojistné udalosti kontaktovana, mdze Vam byt odmitnuta Uhrada nakladd
ze strany pojistovny. U diabetikd je nezbytné absolvovat kontrolni vy3etfeni
|ékafem 2 az 3 tydny pred odjezdem. Velmi dilezité je, aby lékarF vystavil
stru¢nou zpravu o stavu a léceni diabetu v anglickém jazyce. S sebou
doporucujeme vzit dvojnasobnou zasobu Iékl a inzulinu. Pozor na dehy-
drataci, pfehrati a riziko hypoglykémie.

INFORMACE NA CESTU

OPALOVANI

PFestoZe lidsky organismus slunce potfebuje, intenzivni opalovani bez
ochrannych prostfedkd mlze mit za nasledek spaleni a koZni nemoci.
Doporucujeme pouZzivat dostatecné silné opalovaci krémy, nejlépe ty, jejichZ
ucinnost nemizi po prvnim ponofeni do vody. Zvlasté v prvnich dnech dov-
olené se slune¢nimu zéreni vystavujte s rozvahou. Spalit se hned prvni den
a zbytek dovolené stravit v bolestech neni zrovna Stastny zplsob odpocinku.

DOVOLENA S DETMI

S malymi détmi cestuje ¢im dal vice rodin. (POZOR: Jedna dospéla osoba
mUze v letadle zdarma prepravovat pouze jedno dité do 2 let!) Cestovni
kancelafe nemohou rodindm s malymi détmi néco zakazovat, ale snazi se
poradit, pfipadné nasmérovat do vhodnéjsich oblasti, jako jsou zpravidla
stfedomofrské staty, naptiklad Recko, Kypr a Chorvatsko. DGvodem jsou
predevsim dobré hygienické podminky. Na cestach je velmi nutné respekto-
vat naroky na pohodli ditéte. U kojencl obvykle odpadaji problémy
s pripravou stravy, u starSich je tfeba dbat na pitny reZzim, uchovavani po-
travin a jejich ohfivani. Podstatna je také kvalitni, snadno dostupna zdravot-
ni péce. Cestovani by v Gtlém véku ditéte mélo byt omezeno na nékoli-
kahodinové prejezdy nebo prelety. Necestujte s nemocnymi détmi, nebo
s détmi po ockovani.

Jak létat s malym ditétem: volte let bez prestupl. Méjte u sebe kojeneckou
stravu a plenky v dostate€ném mnoZstvi, protoZe nikdy nevite, jaké zpozdéni
mUze letadlo nabrat. BEhem vzlétani a pFistavani by mélo dité néco polykat
nebo cucat (tfeba i gumovou hracku - dllezité je, aby se podporovala tvorba
slin a dité tak vice polykalo).

Jak chranit déti pred sluncem: déti do dvanacti mésicl se nemaji slunci vysta-
vovat vibec. Starsi by se pak mély pfed paprsky chranit mezi 11. a 15. hodi-
nou. Détskou pokozku je tfeba mazat pfipravkem s vysokym ochrannym
faktorem proti slunecnimu zareni, oznacovanym jako SPF, ktery by mél mit
hodnotu nejméné 50. Pokud si dité bude hrat ve vodé&, doporucuje se pouZi-
vat pripravky odolavajici vodé. | u nich je ale nutné aplikaci pravidelné opako-
vat. Rozhodné pokaZzdé, kdyz dité vyleze z vody. Détska pokozka je tendi,
a tudiz citlivéjsi nez u dospélych. PFi opalovani proto vyzaduje zvlastni péci. Ta
mUZe spocivat i v tom, Ze dité nosi na plazi tricko a Cepici s Sirokym kSiltem.
Samoziejmosti by mélo byt dusledné dodrzovani pitného rezimu.

CENY

CK si vyhrazuje pravo upravovat v pribéhu sezény ceny zajezdd, zvlasté
pokud jde o mimoradné akce typu Last minute, Veselé Iéto a podobné. Tyto
nabidky nezakladaji narok na pfipadnou Upravu cen sluzeb pro klienty, ktefi
si zajezdy koupili pfed vyhlaSenim mimoradné nabidky.

ZAVERECNA USTANOVENI{

VSechny uvedené informace se vztahuji k Fijnu 2018, kdy byl katalog ode-
vzdan do tisku. Cestovni kanceldF Travel Family si vyhrazuje pravo zmény
i tiskovych chyb. Ani pfi nejlepsi vali neni mozné zaznamenat zmény vzniklé
po odeslani do tisku.

www.vtt.cz





